Sprawozdanie w sprawie skarg i wnioskow za 2009 r.

I. Ogblna charakterystyka ilosciowa i tematyczna skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 rokiéKdmatorium Gwiaty w Olsztynie
wptynety tacznie 63 skargi, z czego55 zostato zatatwionych we wilasnym zakresie, w tym
do delegatury w Ellu 10 skarg (wszystkie zatatwione we wiasnym za&jedo delegatury
w Etku 25 skarg (22 zatatwione we wtasnym zakresie)

Tematyka rozpatrywanych skarg dotyczyta:

- przyjecia do szkdl i placowek - 1 skarga,

- tok nauczania w szkotach - 15 skarg,
- wypoczynek - 1 skarga,

- sprawy wychowawcze - 13 skarg,
- stosunki pracy - 4 skargi,

- stosunki mgdzyludzkie - 12 skarg,

- postawa etyczna nauczyciela - 5 skarg,
- skargi na dziatalnig kuratoriow - 2 skargi,

- zaradzanie éwiata - 3 skargi,

- rozne - 7 skarg.

Wszystkie skargi wphygly w formie pisemnej. Skascymi byli gtéwnie rodzice lub
opiekunowie ucznidw ze szkét mdego typu i poziomu ksztatcenia, a zaknauczyciele.
Wszystkie sprawy byly rozpatrywane wnikliwie i stanie, z zachowaniem ustawowych
terminébw. Pozytywne zatatwienie problemu polegatdowydaniu zaleadew celu usunijcia
powstatego uchybienia (przywrécenie stanu zgodnegarawem), hdz przeprowadzeniu
rozmow z uczestnikami konfliktu w celu zatagodzesyauacji. Po szczegétowym zbadaniu
spraw w 27 przypadkach (49 % skarg zatatwionych we wilasnynkremae) zarzuty
przedstawione w skargach uznano za bezzasadn&aPar® do rozpatrzenia przez ydiavy
organ 8 skarg, 16 spraw rozstrzyggto kompromisowo, doprowadzaj do zalagodzenia

konfliktu badZ poprzez wskazanie wdawego Sposobu rozazania sporu.



Il. Przyczyny i zrodia powstawania skarg i wnioskow.

W dalszym cigu przyczyny powstawania skarg nale doszukiwé sie
w niezadowoleniu skagcych ze sposobu rozazywania ich probleméw przez szkoty
i placowki. Zasadnicg przyczyrm powstawania konfliktbw & zaburzone stosunki
miedzyludzkie wsrodowisku szkolnym oraz brak umggjosci rozwiazywania konfliktéw

zarowno przez nauczycieli (wychowawcow) jak i prageektorow. Wiele konfliktdw wynika

takze z nieetyczne| postawy nauczycieli i nieprzestanés przez nich podstawowych

obowiazkdéw, przy jednoczesnym poczuciu bezkdod omnipotencji.Wielu skazacych jest

przekonanychze ich problem mze by wiasciwie rozwhzany jedynie przez organy wszej
instancji i nie probuj oni rozwazywat swoich probleméw na poziomie szkoty.

Czestym zrédtem skarg $ emocje towarzysge zdarzeniom oraz brak najte
informacji we wczesnym etapie rozgywania problemu. Ponadto rzetelne wsgjanie
sprawy w miejscu powstania konfliktu oraz rzeczowetraktowanie zapobiegatoby
przenoszeniu problemu poza miejsce jego powstaw&@rgto tez zmniejszajca sg liczba
godzin przydzielanych nauczycielowi jest powodemfkktow w radach pedagogicznych.

Podczas badania skarg zwracano uwagrowno dyrektorom szkot, jak rowiie
przedstawicielom organéw prowagych na konieczng zyczliwego traktowania
interesantéw oraz rzetelnego i zgodnego z aktuastamem prawnym informowania o stanie

spraw.

1. Wnioski.

1. W kontaktach wizytatorow z dyrektorami szkot i paiseawicielami organow
prowadacych podkréla¢ konieczné¢ przestrzegania zapiséw statutowych przy
jednoczesnym popularyzowaniudtetych zapisow.

2. Rekomendowadyrektorom szkét i placéwek przestrzeganie zasdidyRi jawnosci
informacji publicznej oraz doskonalenie umtepsci negocjacyjnych — zaréwno ich

samych jak i podlegtych pracownikow.



Zakcznik:

Zestawienie sposobu zatatwiania skarg i wnioskow 2009 r.

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Sposob zatataiénrub. 5)
W tym Przeterminow
L.p. Wyszczegdlnienie , Przekazano| Zatatwiono ano (ogo6tem z
Ogotem wediug we wiasnym Pozytywny Negatywny| —Inny b4 5)
wiasciwasci zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Przyj’gcia do szkot i 1 ) 1 ) i 1 i
placéwek
Tok nauczania w szkotach
2 (regulamin oceniania) 15 ] 15 5 ! 3 )
Stypendia, internaty,
Zywienie, pomoc
3 materialna, wypoczynek 1 ) 1 ) 1 ) )
miodziey
Sprawy wychowawcze
4 | uczniéw — metody 13 - 13 3 5 5 -
wychowawcze nauczycieli
Stosunki pracy
5 | (zatrudnianie, zwolnienia, 4 2 2 - 2 - -
ocena pracy, konkursy)
Doksztatcanie i
6 | doskonalenie, optaty za - - - - - - -
studia nauczycieli
Wynagrodzenia, dodatki,
7 ’ : - - - - - - -
godziny nadliczhowe
8 | Nagrody i odznaczenia - - - - - - -
9 Sprawy socjalne i i i ) i ) )
(mieszkania, urlopy, zki)
10 | Renty i emerytury - - - - - - -
Stosunki nddzyludzkie ,
L1 atmosfera pracy 12 3 9 1 5 3 )
Postawa etyczna
12 nauczyciela 5 1 4 ) 3 1 )
13 I(Skargi_r)a dziataln@’ 2 ) 2 ) 2 i i
uratoriow
Zarzdzanie dwiatg, sie’
14 | szkolna, lokalizacja, 3 2 1 - - 1 -
dowaenie
15 Inwestycje i remonty —
dofinansowanie
Naduycia i
16 | nieprawidtowaci - - - - - - -
finansowo — gospodarcze
17 | Prace naukowe i badawcz - - - - - - -
18 | Skargi na dziatalni@ MEN - - - - - - -
19 | BHP i odszkodowania - - - - - - -
20 Programy, podgczniki i i i i ) i ) )
pomoce naukowe
Ré&ne (nieprzestrzeganie
zapisOw statutowych,
odwotania od decyzji p-pp p
21 nauczaniu indywidualnym, 7 ) 7 3 2 2
propozycje dziata
kulturalno-gwiatowych)
RAZEM 63 8 55 12 27 16 -




